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عملکرد کتابخانه مرکـزی و مرکـز اسـناد در 

 ۱۳۹۵زمستان  سال 

 اهداف کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد

کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه شـهید 

راستای رسیدن به اهداف زیر گـام چمران اهواز در 

 دارد:برمی

کمک به ارتقای سـطح کیفـی آمـوزش و  -۱

 پژوهش در دانشگاه،

 ای کارکنان،های حرفه افزایش توانمندی -۲

 تهیه و گسترش منابع الکترونیکی، -۳

ارائه خدمات به اعضـای هیـأت علمـی و  -۴

 دانشجویان و کارکنان دانشگاه،

و افــزایش کمــی و کیفــی دسترســی بــه  -۵

 اطلاعاتی معتبر علمی.منابع 

هـای همچنین وظایفی از قبیـل برگـزاری دوره

آموزشی تخصصـی بـرای اعضـای محتـرم هیـأت 

گیـری اجـرای علمی، کتابداران و دانشجویان، پـی

هـا، های ابلاغـی مربـوط بـه کتابخانـه نامهبخش

ای متناسـب بـا  گردآوری و سـازماندهی مجموعـه

ای ه های آموزشـی و رشـته هـا و سرفصـلگرایش

موجود در دانشگاه شـهید چمـران اهـواز، تـأمین 

ــجویان، و  ــتادان و دانش ــاتی اس ــای اطلاع نیازه

هــای مناســب،   بررســی مشــکلات و ارائــه راه حل

 برعهده کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد می باشد.

 

 

 هارُئوس فعالیت

ــن  برخــی از فعالیت هــای انجــام شــده در ای

زیـر نظـر  ۱۳۹۵سـال  آخـرکتابخانه در سه ماهـه 

بـه  ،مدیریت فعلی کتابخانه مرکزی و مرکز اسـناد

 باشند: شرح ذیل می

 الف) در بخش مدیریت کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد:

 سـنجی  برگزاری سومین جلسه کمیتـه علم

ن در تـاریخ رابطابا حضور اعضای کمیته و 

۴/۱۰/۹۵   

   دومین و سومین جلسـه  اولین، برگزاری

و مرکز در کتابخانه مرکزی  مدیریت دانش

 اسناد

   برگزاری  نشست علمی با اعضای محتـرم

در  ۱۵/۱۰/۹۵بــرق در   هیــأت علمــی گــروه

 کتابخانه مرکزی

    تمدیــد قــرار داد بــا شــرکت شــریف

ـــت  ـــش (ســـیناوب) جه پردازشـــگر دان

پشــتیبانی ســامانه مــدیریت مجــلات 

 دانشگاه 

   محتـرم  اعضـایبرنامه رونمایی از کتـاب

ی دانشگاه شهید چمران اهـواز هیأت علم

   ۱۸/۱۱/۹۵در تاریخ 

   نوبت در  ۴برگزاری جلسات کافه کتاب در

 روزهای دوشنبه هر هفته در بخش مرجع 

    تـالار محققـان بـرای  تجهیزراه اندازی و

 دانشجویان دکتری 
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    خریــد تجهیــزات بــرای بخــش آمــوزش

 ها)(برگزاری کارگاه
 

 ب) در بخش اطلاع رسانی و آموزش:

  کارگاه آموزشـی جهـت اعضـای  ۱۰برگزاری

 و مدیران هیأت علمی

  آموزشـی جهـت کارکنـان کارگاه  ۱برگزاری

(کتابداران، کارشناسان آموزش، مسـئولان 

  ها) سایت

   ـــزاری ـــت  ۸برگ ـــی جه ـــاه آموزش کارگ

 دانشجویان

  کانال کتابخانـه بر روی خبر  ۱۰۰ قرار دادن

 مرکزی و مرکز اسناد

  پُرتـال بر رویخبر و اطلاعیه  ۶۰ قرار دادن 

 کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد 
 

-رسانی به کاربران و کتابخانهج) در بخش خدمات

 ها: 

   نیاز سنجی از اعضای هیأت علمی جهت

خرید کتاب از طریق فرم (الکترونیکـی و 

 ۲۰چاپی) و پست الکترونیکی و سفارش 

 کتاب

  م از عضــو جدیــد اعــ ۴۹۰فعــال نمــودن

وارد، در تمـام مقـاطع، دانشجویان تـازه

 اعضای هیات علمی و کارکنان دانشگاه.

 ــا ــاب ب ــویه حس ــم از  ۹۹۰ تس ــاربر (اع ک

دانشجویان در تمـام مقـاطع تحصـیلی، 

 اعضای هیأت علمی، و کارمندان) 

 هـای ارسی از پایگاهمقاله ف۲۱۲۰۰بارگیری

یران، سیویلیکا و نـورمگز در اطلاعاتی مگ

 ۱۳۹۵پاييز تابستان و 

  نامـه مقاله، کتاب و پایان ۱۳۴۰۰بارگیری

لاتین از کتابخانه دیجیتال در تابستان و 

 ۱۳۹۵پاييز 

  ــین ــرح ام ــب ط ــدرک در قال ــامین م ت

 عنوان۱۰۵

  عنوان ۹۲تامین مدرک خارجی 

  نفر در طرح غدیر ۸۵عضویت 
 

 در بخش خدمات فنی کتابخانه:  ) د

  فهرستنویســـی و تصـــحیح اطلاعـــات

 عنوان کتاب ۱۴۲۰

  ۲۰فهرستنویســی و تصــحیح اطلاعــات 

مربـوط بـه کتابخانـه لاتـین عنوان کتـاب 

 دانشکده اقتصاد 

  ــات ــحیح  اطلاع ــی و تص  ۱۲۰فهرستنویس

 نشریه فارسی 

  نامه عنوان پایان ۳۰۰نمایه سازی 

  نامه عنوان پایان ۲۵۰۰دیجیتال سازی 

   ــات ــحیح اطلاع ــازی و تص ــه س  ۳۰نمای

 عنوان طرح تحقیقاتی

  عنوان کتاب از نمایشگاه هفتـه  ۵۹۰خرید

 کتاب برگزار شده در هفته پژوهش

http://lib.scu.ac.ir/HomePage.aspx?TabID=17003&Site=lib.scu.ac&Lang=fa-IR
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  ب اهدایی از نهـاد عنوان کتا ۱۹۰۰۰دریافت

سایر ، دانشگاه پیام نور و نمایندگی رهبری

 سازمانها

  ــین ــای  ۴۵۰۰وج ــاب از انباره ــوان کت عن

 کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد

 منـــابع  گـــذاریقفســـهســـازی و آمـــاده

 سازماندهی شده 
 

 اخبار

  یازدهمین جلسه کافه کتاب کتابخانه مرکزی و

، بـا حضـور ۹۵آذر مـاه  ۲۹مرکز اسناد روز دوشنبه 

برخی از اساتید، دانشجویان و کارکنان دانشگاه با 

علمـی  هیـأتسخنرانی دکتر رضایی جعفری عضو 

در  ۱۰دانشکده ادبیات و علوم انسانی راس ساعت 

طبقه سوم بخش مرجع برگزار گردید: موضوع این 

با معرفـی کتـاب: فاجعـه  ،نشست: فاجعه جهانی

 .جهانی اثر بیل مک گوایر
 

  هــای  پنجمــین نشســت از سلســله نشســت

گروههای آموزشی با ریاسـت کتابخانـه مرکـزی و 

بـا حضـور  ۱۳۹۵مـاه  دی ۱چهارشنبه  ،مرکز اسناد

دکتر خادمی زاده ریاست کتابخانه مرکـزی و مرکـز 

اسناد دانشگاه شـهید چمـران اهـواز و بـا حضـور 

علمی گروه مهندسـی عمـران  هیأتاعضاء محترم 

 .برگزار شد ۱۱:۳۰راس ساعت 

  امکــان دسترســی مســتقیم دانشــگاهیان بــه

ـــه ژورنال ـــق  مجموع ـــی از طری ـــای الکترونیک ه

از تـاریخ   RSC Publishingعاتیهای اطلا پایگاه

ماه فراهم شد. دسترسـی  ۲اول دی ماه  به مدت 

  IP Based به این پایگاه الکترونیکی بـه صـورت

بوده  و جهت استفاده در خارج از محیط دانشگاه 

 .باشد می VPN و کوی اساتید نیاز به نصب

 دسترسی به مجموعه CABI  در سطح دانشگاه

وی اسـاتید از اول دی تـا و کـ اهواز شهید چمران

. جهـت گردیـدپایان بهمن ماه سـال جـاری برقرار 

خارج از محیط دانشـگاه و  ،پایگاهاین استفاده از 

 .باشد می  VPN  کوی اساتید نیاز به نصب

 سنجی دانشگاه تاریخ  سومین جلسه کمیته علم

با حضور دکتر حاجی دولو  ۱۶ساعت  ۹۵دی ماه  ۱۱

دانشگاه و دکتر خادمی معاون پژوهشی و فناوری 

زاده رئیس کتابخانه مرکزی و مرکز اسـناد و سـایر 

اعضاء کمیته، در سالن اجتماعات کتابخانه مرکـزی 

 .برگزار گردید

  "اولــین جلســه کمیتــه "مستندســازی دانــش

 ۲دانشگاه شهید چمـران اهـواز، روز شـنبه مـورخ 

در محـل جلسـات کتابخانـه  ۱۶سـاعت  ۹۵بهمن 

ناد با حضـور دکتـر حـاجی دولـو مرکزی و مرکز اس

ــر  ــگاه ، دکت ــاوری دانش ــژوهش و فن ــاون پ مع

زاده رئیس کتابخانه مرکزی و مرکـز اسـناد،  خادمی

  دکتر مهرعلیزاده عضو هیأت علمی دانشکده علـوم
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اعضــاء حاضــر در تربیتــی و روانشناســی و ســایر 

 جلسه برگزار گردید.

 مقــام واحــد   پروفســور کریســتین مایــار قــائم

اتی مطالعــات زبــان آلمــانی دانشــگاه تحقیقــ

استراسبورگ فرانسه و دکتر بیـک باغبـانی اسـتاد 

زبان و ادبیات فارسی از کتابخانـه مرکـزی و مرکـز 

بازدیـد  ۱۳۹۵بهمـن مـاه  ۵اسناد روز سـه شـنبه 

 کردند.

 دسترسی آزمایشی به پایگـاه اسـتنادی Web 

of Science  ــدت ــه م ــاربران  ۵ب ــرای ک ــاه ب م

 چمران اهواز برقرار شد. دانشگاه شهید

  کتـاب چـاپ  ۱۵اولین دوره از آيين رونمایی از

نخست استادان دانشگاه شهید چمران اهـواز، در 

 کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه برگزار شـد

در این نشست استادان دانشـگاه شـهید چمـران .

در چاپخانـه  ۹۵ها در سـال  های آن اهواز که کتاب

این دانشـگاه، بـه چـاپ رسـیده  و مرکز انتشارات

هـای خـود پرداختنـد و در  است به معرفـی کتاب

پایان نیز با اهـدای لـوح تقـدیر از ایـن اسـتادان 

 تقدیر به عمل آمد.

کمیته راهبردی مدیریت دانش گزارشی از 

 در دانشگاه شهید چمران اهواز

 مقدمه

هـای  تردید سـرعت تحـولات تکنولوژی بی

های زنــدگی را  اطلاعــات و ارتباطــات، همــه جنبــه

تحت الشعاع قرار داده اسـت. بنـابراین شایسـته 

های مثبـت  است که همه تلاش کننـد تـا از جنبـه

این تکنولوژی بهره گیرند و این تحولات را فرصتی 

برای بهبود بخشـیدن بـه شـرایط زنـدگی و ارائـه 

ــای حل راه ــش  ه ــترش دان ــت گس ــب جه مناس

 .بشماریم

ها بــه دلیــل محــدودیت ظرفیــت  انســان

ضمیر خودآگاه قادر بـه حفـظ و یـادآوری تمـامی 

مطالب نیستند. لذا در بحـث انتقـال و گسـترش 

ــد روش ــه نیازمن ــش و تجرب ــق دان ــای دقی تری  ه

ــازی  ــر روش "مستندس ــه ب ــا تکی ــه ب ــتیم ک هس

توان به این هدف دست یافـت. در خصـوص  "می

ام اداری، مستندســازی تجــارب دانشــگاهیان نظــ

هـای مطمـئن در حفـظ و نگهـداری  یکی از روش

دانش و تجربه ارزشـمند آنـان کـه همانـا دانـش 

 .باشد سازمانی است، می
 

 مستندسازی

مستندسازی فرایندی اسـت کـه طـی آن 

ــه روش داده ــر ب ــورد نظ ــات م ــا و اطلاع ــای  ه ه

گوناگون گـردآوری، تـدوین، پـردازش، تصـحیح، 

شــود. از آنجــائی کــه  رســانی و نگهــداری می روز به

مستندســازی بــه عنــوان کلیــد مــدیریت دانــش 

گردد فرآیند شناسایی، گردآوری و در  محسوب می

دسترس عموم قرار دادن سوابق یا اسناد موجود از 

هـای کـامپیوتری، تصـاویر و  قبیل مکاتبـات، فایل

ــره می ــابتی  غی ــاریخی ث ــه دارای ارزش ت باشــد ک

 .شندبا می



 

۷ 
 

 تجربه

هـای مهـم کسـب دانـش و  یکی از روش

بهبود عملکـرد در هـر سـازمان " تجربـه " اسـت. 

کند که به کمـک  تجربه تصویری تاریخی ایجاد می

این تصویر می توان شـرایط و اتفاقـات جدیـد را 

مشاهده و درک کرد. آموختن از تجربیات گذشـته 

یکــی از مهــارت هــای کلیــدی در ســازمان هــای 

می باشد. اما این مسأله که همه افـراد یادگیرنده 

همه کارها را خـود تجربـه کننـد، وقـت و هزینـه 

دنبال خواهد داشت. در  بسیاری را برای سازمان به

هــای مــؤثر کســب دانــش،  نتیجــه یکــی از روش

استفاده ازتجربیات دیگـران اسـت و قـدم اول در 

استفاده از تجربیـات دیگـران، مستندسـازی ایـن 

 .باشد تجارب می

 مستندسازی تجربیات 

 مستندسازي يعني تجربيات، مستندسازي

 تصـميمات اجـراي و اتخـاذ بـر عواملي كـه همه

 ايـن بر است. بوده تجربيات مؤثر دهنده تشكيل

 تحليـل يعنـي، تجربيـات سـازي مستند اسـاس

 هدف آگاهي با شده اتخاذ هاي تصميم محتوايي

 .اسـت گرفتـه فـرا را تصـميمات كـه دانشـي از

 توصـيف مسـتلزم مديران تجربيات مستندسازي

 و اقـدامات هـا، تحليـل هـا، ادراكـات، نگرانـي

 تصميم، ماقبل هاي دوره شده در انجام فعاليتهاي

 فراگيرنده دانش تبیین و تصميم از پس و تصميم

 ، تاثيرگـذار هـاي عوامـل قالب گروه در تصميمات

 معلـولي و علـت منطـق و زماني ترتيب براساس

 .است

 ضرورت و اهمیت

 ،روزمره هایمشغلهمدیران کشور به دلیل 

خـود را براسـاس  تجربیاتفرصت آن را ندارند که 

سـازماندهی و  ،یک الگوی از پیش تـدوین شـده

مستند کنند. لذا به منظور توسـعه و پشـتیبانی از 

مـدیریت دانـش و   نظام آموزش مدیران مبنی بر

شدکه  استقرار پایگاه دانش، این ضرورت احساس

تجربیـــات مـــدیران و   طـــرح مستندســـازی

ســازی (از آن بــه  جنبــه فرهنگ  دانشــگاهیان کــه

شود) نیـز دارد  عنوان یادگیری سازمانی نیز یاد می

توسط دانشگاه شهید چمران اهواز اجرا گردد. این 

سازی  دانشگاه در نظر دارد از طریق اجرای عملیاتی

ران نظام مدیریت دانش این توانـایی را بـه مـدی

دانشگاه بدهد که تجارب قابل استفاده (مثبـت و 

منفـــی) و دارای ارزش یـــادگیری را شناســـایی و 

ها بهره  مستند نمایند تا سایر مدیران بتوانند از آن

گرفته، بدون طی مراحل آزمایش و خطا توانمندی 

هــای  لازم را در انجــام وظــائف و ایفــای نقش

مــدیریتی کســب نماینــد. اهمیــت مستندســازی 

جربیات دانشگاهیان دانشگاه شهید چمران اهواز ت

های  در تهیه روشی جهت حفظ و نگهداری نمونـه

های یـادگیری  موفق و انتقال آنها به عنوان فرصت

 باشد. و ممانعت از اتلاف زمان و منابع می

 

 هدف کلی

سـازی نظـام مـدیریت دانـش در عملیاتی

 دانشگاه شهید چمران اهواز

 



 

۸ 
 

نظام مدیریت دانش در دانشگاه شهید اهداف راهبردی 

 چمران اهواز

طراحی نظام مدیریت دانش، استراتژی و  .۱

ارزیابی مدیریت دانش (کسـب، تولیـد و 

 خلق، ذخیره، و اشاعه دانش)

طراحـــی ســـاختار ســـازمانی مـــدیریت  .۲

دانش(کســب، تولیــد و خلــق، ذخیــره، و 

 اشاعه دانش)

اخذ تجارب و ارزیـابی و بـازنگری انهـا و   .۳

ــدیل  ــب تب ــه مناس ــک تجرب ــه ی ــا ب آنه

مدیریتی(کسب، تولید و خلـق، ذخیـره، و 

 اشاعه دانش)

اي  ی دانش سازماني به گونـه ايجاد نقشه .۴

ــوزه ــدانيم در ح ــه ب ــگاه  ك ــاری دانش ی ک

(آموزش، پژوهش و مشاوره و خدمات) و 

فيلدهاي دانشی آن، چه كسي، چه چيزي 

 داند و در كجاست؟ مي

بـه بـومی طراحی سامانه و ابزار ثبـت تجر .۵

دانشگاه شهید چمران اهواز بـا تمرکـز بـر 

مستند سازی تجارب چنـد بخـش اصـلی 

دانشگاه یعنـی :تجربـه مـدیران، اعضـای 

علمــی، دانشــجویان، کارکنــان،  هیــأت

 دانشجویان و جامعه مرتبط با دانشگاه

طراحی نظام پـاداش بـرای مستندسـازی  .۶

 تجربه و دانش (معنوی و مادی) 

ــاعه  .۷ ــعه و اش ــرای توس ــازی ب ــگ س فرهن

 مدیریت دانش در دانشگاه 

ــتاوردهای  .۸ ــایج و دس ــرداری از نت ــره ب به

مدیریت دانش بـرای تحـول سـازمانی در 

دانشــگاه بــا بهــره گیــری از برنامــه ریــزی 

 استراتژیک 

 

 

 

 ۱۳۹۶سال برنامه عملیاتی مدیریت دانش دانشگاه شهید چمران اهواز در 

 

 برنامه عملیاتی اهداف راهبردی

  طراحــی نظــام مــدیریت

دانـــش ، اســـتراتژی و 

 ارزیابی مدیریت دانش

تعریف رساله هـایی بـرای طراحـی مـدل مـدیریت دانـش در  .۱

 دانشگاه شهید چمران اهواز

  طراحی ساختار سـازمانی

مدیریت دانش دانشـگاه 

 شهید چمران اهواز

مدیریت دانش (کمیته متشـکل از ایجاد کمیته راهبردی نظام  .۲

صاحبنظران...)   و صدور احکام انان توسط معاون پژوهش و 

 فناوری

اســتقرار کمیتــه و واحــد مســتند ســازی مــدیریت دانــش در  .۳



 

۹ 
 

کتابخانه مرکزی ی دانشگاه در کوتاه مدت و بلند مدت تعـیین 

 جایگاهی در ساختار مدیریت زیر نظر رئیس دانشگاه

  ــدیریتی ــارب م ــذ تج اخ

 هیــأتمــدیران، اعضــای 

علمــــی، دانشــــجویان، 

کارکنان و جامعـه مـرتبط 

با دانشـگاه  و ارزیـابی و 

هــا و تبــدیل نآبـازنگری 

آنهــا بــه یــک تجربــه 

مناســب مــدیریتی بــر 

اســـاس تکنیـــک هـــای 

 موجود تجربه نگاری 

ن، روسای دانشکده ها، معاونین دانشکده هـا ، تشویق معاونا .۴

ای آموزشی به نوشتن حداقل یک تجربـه خـود مدیران گروهه

 ۹۵طی سال 

علمی دانشگاه به نوشـتن حـداقل یـک  هیأتتشویق اعضای  .۵

 تجربه موردی

تشویق کارکارشناسان و مدیران ستادی دانشـگاه بـه نوشـتن  .۶

 حداقل یک تجربه موردی

تشویق دانشجویان دانشگاه به نوشتن یـک تجربـه عملـی در  .۷

 دانشگاه 

هـای  هایی بـرای تـداوم فعالیت آييـن نامـهتدوین الگوهـا و  .۸

 مدیریت دانش در دانشگاه

دســتورالعمل مستندســازی تجــارب مــدیران و کارشناســان و  .۹

 ی بازنشستگی در دانشگاه علمی در آستانه هیأتاعضای 

 نشست تجربه نگاری و پیگیری مستمر آن ۴برگزاری حداقل  .۱۰

، کارکنان و علمی هیأتدریافت و ثبت تجارب مدیران، اعضای  .۱۱

 دانشجویان و ثبت در سامانه تجربه نگاری دانشگاه 

توسعه بانک تجربه نگاری دانشگاه و انتشار سالیانه تجارب در  .۱۲

سطح دانشگاه، تبدیل آن بـه دوره آموزشـی و الـزام مـدیران 

 جدید به گذارندن دوره های مربوطه

 های دانشی تدوین دفترچه .۱۳

 ــه ــاد نقش ــش  ايج ی دان

 دانشگاهسازماني 

ی  اي كـه بـدانيم در حـوزه دانش سازماني به گونه  ايجاد نقشه .۱۴

مـوزش، پــژوهش و مشـاوره و خــدمات) و دانشــگاه (آکـاری 

دانــد و در  فيلــدهاي دانشــی آن، چــه كســي، چــه چيــزي مي

 كجاست؟

  طراحی و توسعه سـامانه

ــه نگــاری دانشــگاه  تجرب

طراحی سامانه و ابزار ثبت تجربه بومی دانشگاه شهید چمران  .۱۵

اهواز با تمرکز بـر مسـتند سـازی تجـارب چنـد بخـش اصـلی 



 

۱۰ 
 

 شهید چمران 

 

ــای  ــدیران، اعض ــه م ــی :تجرب ــگاه یعن ــأتدانش ــی،  هی علم

 دانشجویان، کارکنان، دانشجویان و جامعه مرتبط با دانشگاه

   ثبت و ذخیره و ارزیابی تجارب مدیریتی دانشگاه در سامانه .۱۶

های تولید شده(اعم از تجارب، نکات فنـی و  ساماندهی دانش .۱۷

هـای  های اقتباسـی) حـین فرآینـدها و پروژه مدیریتی، دانش

هـا  بندی و بازیـابی آن آوری، ارزیـابی، دسـته کاری شامل جمع

ی جامع مدیریت دانش در جهت تولیـد بانـک  افزار توسط نرم

 دانش

نش توليـد شـده در گيري دا شناخت فيلدهاي دانشي و اندازه .۱۸

ی جـامع مـدیریت  افـزار هر فيلد به صورت خودکار توسـط نرم

 دانش

ایجاد فضـاهایی بـرای تبـادل دانـش بـه صـورت رو در رو در  .۱۹

 دانشگاه

توسعه بانک تجربه نگاری دانشگاه و انتشار سالیانه تجارب در  .۲۰

سطح دانشگاه، تبدیل آن بـه دوره آموزشـی و الـزام مـدیران 

 جدید به گذارندن دوره های مربوطه 

  طراحی نظام پاداش برای

مستندســـازی تجربـــه و 

 دانش (معنوی و مادی) 

 اعلام بهترین تجربه در هفته پژوهش یا  هفته معلم .۲۱

تاثیر تجربه نگاری در ارزیابی عملکرد مدیران و اعضـای  تعیین .۲۲

 علمی و کارکنان دانشگاه هیأت

تعیین تاثیر تجربه نگـاری در انتخـاب انجمـن هـای علمـی و  .۲۳

 صنفی و دانشجویان ممتاز دانشگاه

  فرهنگ سـازی مـدیریت

 دانش دانشگاه 

 انتشار خبرنامه مدیریت دانش دانشگاه شهید چمران اهواز .۲۴

بولتن خبری و جزوات آموزشی و ترویجی برای انتقـال تدوین  .۲۵

 تجارب به مدیران جدید دانشگاه

  بهــره بــرداری از نتــایج و

ــدیریت  ــتاوردهای م دس

ـــول  ـــرای تح ـــش ب دان

سازمانی در دانشـگاه بـا 

 برقراری ارتباط دستاورد .۲۶

۲۷.  

های تجربـه نگـاری بـا شـوراهای دانشـگاه؛ برنامـه راهبـردی  .۲۸

 دانشگاه، تصمیم گیری های دانشگاه



 

۱۱ 
 

بهره گیری از برنامه ریزی 

 استراتژیک 

افـزار مـدیریت دانـش بـه  سازي سؤالات دانشـي در نرم جاري .۲۹

ترین فرد برای  ترين زمان به مناسب اي كه دانش در سريع گونه

 پاسخگویی ارائه شود. 

ارایــه گــزارش عملکــرد ســالیانه مــدیریت دانــش بــه شــورای  .۳۰

 منااُ  هیأتدانشگاه و 

 

 فعالیت شرح

کمیته راهبردی مدیریت دانـش دانشـگاه 

تشـکیل  ۱۳۹۴بهمـن  ۲شهید چمران اهواز مـورخ 

شد و در کتابخانه مرکـزی و مرکـز اسـناد اسـتقرار 

 باشند:می زیراین کمیته به شرح  اعضاییافت. 

دکتر ابراهیم حـاجی دولـو، معـاون پـژوهش و -۱

 فناوری 

دکتر شهناز خادمی زاده، رئیس کتابخانه مرکـزی -۲

 و مرکز اسناد

زاده، عضـو هیـأت علمـی  دکتر یـداالله مهرعلـی-۳

 دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی

دکتر فریده عصاره، عضو قطب مـدیریت علمـی -۴

 دانش دانشگاه

پهلو، عضو قطب مدیریت  سین فرجدکتر عبدالح-۵

 علمی دانش دانشگاه

دکتر حسن دادخواه، مدیر گروه زبـان و ادبیـات -۶

 عربی

دکتر محمدرضا زادکرمی، مدیر نظارت و ارزیابی -۷

 دانشگاه

دکتر سید عزیز آرمن، رئیس دانشکده اقتصاد و -۸

 علوم اجتماعی

دکتر سید منصور مرعشی، رئیس دانشکده علوم -۹

 روانشناسی تربیتی و

دکتر افشین قنبـرزاده، رئـیس گـروه ارتبـاط بـا -۱۰

 صنعت و کارآفرینی دانشگاه

 مهندس محمود فرخیان مدیر گروه کامپیوتر-۱۱

پور، عضو هیأت علمی  دکتر سید محمود کاشفی-۱۲

 دانشکده مهندسی علوم آب

دکتر ایـرج کـاظمی نـژاد عضـو هیـأت علمـی -۱۳

 دانشکده علوم

مـام، عضـو هیـأت علمــی دکتـر سـید عبـاس ا-۱۴

 دانشکده ادبیات و علوم انسانی

ــی -۱۵ ــأت علم ــو هی ــاهی، عض ــکینه ش ــر س دکت

 دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی

 علیرضا قبله شناس، کارشناس مسئول آموزش-۱۶

مریم سعیدی، کارشناس ارشد بخـش اسـناد و -۱۷

 مدارک کتابخانه مرکزی



 

۱۲ 
 

کمیته راهبردی مدیریت دانش در راستای 

اتی سازی این نظام در دانشگاه تا کنون سـه عملی

جلسه با حضور اعضا در محـل جلسـات کتابخانـه 

مرکزی و مرکز اسناد برگزار نموده اسـت. مصـوبات 

 باشد: این جلسات به شرح ذیل می

ایجـاد ارتبـاط بــین کمیتـه راهبـردی مــدیریت  -۱

 دانش و قطب علمی مدیریت دانش دانشگاه 

نشگاه جهـت پیـاده حمایت معنوی و مادی دا -۲

 سازی نظام مدیریت دانش 

تشکیل کمیته مستندسازی دانش آغـاز پیـاده  -۳

 سازی نظام مدیریت دانش در دانشگاه 

افزار مدیریت دانش توسـط  ضرورت طراحی نرم-۴

 دانشگاه 

 ترسیم درخت دانش یا نقشه دانش-۵

منصوب شدن خانم مریم سعیدی و آقای قبلـه  -۶

 سان کمیتهشناس به عنوان کارشنا

استقرار کمیته مستند سازی دانش در کتابخانه  -۷

 مرکزی و مرکز اسناد 

 های اجرایی لازم تدوین نقشه راه و دستورالعمل-۸

منصــوب شــدن آقــای قبلــه شــناس بــه عنــوان -۹

 آوری تجارب کارکنان مسئول جمع

ارســال نامــه ایجــاد واحــد مــدیریت دانــش  -۱۰

دانشگاه شهید چمران به معاونت پژوهشی جهت 

 تصویب در هیأت رئیسه 

تنظیم یـک فرمـت مستندسـازی جهـت ثبـت  -۱۱

ــدیران گروه ــارب م ــه  تج ــی در کمیت ــای آموزش ه

 .راهبردی مدیریت دانش

 

منـد  هـا بـرای علاقهابتکار جالب کتابخانـه

 کتابخانه کردن افراد به ماندن در

به گزارش لیزنا، آنچه مسلم است در آینده 

یابـد،  استفاده از تکنولوژی در کتابخانه توسعه می

هرچند این موضـوع مـدتی اسـت کـه در برخـی 

کتابخانه های جهان اجرا شده است اما امـروزه در 

ــه ــیاری از کتابخان ــددندکه  بس ــئولان درص ها مس

 ابتکارات فناوری را در محیط اعمال کنند.

 ۵۰۰۰هـا در دنیـا بـیش از از عمر کتابخانه

-گذرد اما در عصر مدرن امروزی کتابخانـهسال می

ها برای ماندگاری نیازمنـد تغییراتـی منحصـربفرد 

هستند که در این میان طراحان و مخترعان، نسل 

 ها را به دنیا معرفی کرده اند.جدیدی از کتابخانه
 

 کتابهای سنتی؛ سکوت آغشته با بوی کتابخانه

برای بیشتر افراد وقتـی اسـم کتابخانـه را 

شـان محیطـی نیمـه تاریـک، شنوند در ذهـنمی

ها، روی میـز قـوز ساکت و افرادی که پشت کتاب
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کرده، و در حال خمیـازه کشـیدن هسـتند تـداعی 

ها و شود؛ اما این محیط دنج برای درس خوانمی

هـای آینـده بـه نحـو علاقمندان به کتاب در سـال

 تغییر خواهد کرد. چشمگیری

 هاداشتن کتابخانهجایزه میلیون دلاری برای زنده نگه

ای یک جایزه Knight Foundation بنیاد

برنده که بهترین  ۱۴و شش دهم میلیون دلاری به 

های نسل جدیـد ارائـه ایده برای ساخت کتابخانه

هـا قـرار بدهند، در نظر گرفته است. در ایـن ایـده

هـای دیجیتـالی و خانـهاست مـواردی چـون کتاب

های جدید فیزیکی، تجهیز منابع، استفاده از کتاب

 و وسایل الکترونیکی  در نظر گرفته شود.

 های داستانیبُعدی شخصیتچاپ سه

ابتکــار جــالبی  Cleveland در کتابخانــه

برای علاقمنـد کـردن افـراد بـه خوانـدن کتـاب و 

ماندن در کتابخانه در نظر گرفتـه شـده اسـت. در 

ن مکان به بازدید کنندِگان در بدو ورود، به جای ای

شود تا آنهـا بـه کتاب، تبلت برای مطالعه داده می

صورت الکترونیکی به مطالعه بپردازنـد، همچنـین 

چاپگر سه بعدی در این کتابخانـه بـرای اسـتفاده 

دهـد اشـیا و عموم وجود دارد که به آنها اجازه می

ه کوچـک و از وسایل مورد علاقه خـود را در انـداز

جنس پلاستیک توسط چاپگر چاپ کننـد. در ایـن 

هـای مـدرن کتابخانه اسـاس اسـتفاده از فنـاوری

برای علاقمند کردن افراد به خواندن کتاب در نظـر 

گرفته شده است تا آنها وقت بیشـتری را در ایـن 

 مکان سپری کنند.

 های الکترونیکی در هر مکان برای مطالعهچاپ کتاب

ــای یــک موسســه تح ــاتی در کالیفرنی قیق

ایالات متحده طرحی منحصربفرد برای علاقه منـد 

کردن افراد به مطالعه کتاب در نواحی دورافتاده و 

روستایی ابداع کرده اسـت و آن اسـتفاده از یـک 

 دســتگاه ماننــد خـــودپرداز بانــک بـــه نــام

Bokomaten  اسـت کـه در آن فـرد بـا انتخـاب

نمـایش و کتاب مورد علاقه خـود از روی صـفحه 

تواند به مطالعه در هر چاپ آن از روی دستگاه می

هـا مکانی از جمله مترو، فروشگاه و یا سایر مکـان

ها کوتـاه هسـتند و کاغـذ آنهـا بپردازد. این کتاب

معمولاً از جنس قابل بازیافت است، قرار اسـت در 

فازهای بعدی این طرح در شـهرهای بزرگتـر اجـرا 

 شود.

 شانها با فرزندانملاقات زندانیکتابخانه محلی برای 

هـای ابتکـاری بنیـاد نایـت، یکی از طـرح

هـایی اسـت کـه در آن ساخت و تجهیز کتابخانـه

تواننـد از طریـق ویـدئو کنفـرانس بـا کودکان می

والدین زندانی خود ارتبـاط برقـرار کننـد، در ایـن 

-توانند برای کودکان خود داستانطرح والدین می

   های کوتاه بخوانند.

میلیـون کـودک  ۲براساس آمارها بیش از 

آمریکایی دارای یک یا دو والد در زندان هستند و 
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هـا ها تا سالها برخی از آنبه خاطر قوانین زندان

توانند والـدین خـود را ببیننـد، در ایـن طـرح نمی

علاوه بر تشویق کودک به مطالعه کتـاب، فرصـتی 

نیـز شـکل ها استثنایی برای تقویت بنیان خانواده

 گیرد.می

 رشد و برداشت سبزی پرورشی در کتابخانه

های فـوق العـاده جالـب کـه یکی از ایده

های بسیار بزرگ در دنیـا امروزه در برخی کتابخانه

-شود، اجـاره دادن زمـین بـه مطالعـهاجرایی می

کنندگان کتاب است تا در آن به کاشـت سـبزی و 

کتـاب  های خانگی برای خود در کنار خواندنمیوه

بپردازند و حتی اجازه مطالعه درفضای بـاز را هـم 

-ها حتی اجازه ماهیدارند، برخی دیگر از کتابخانه

نـوردی و اسـتفاده از شـهرِبازی توسـط گیری، کوه

کودکـان، بــرای جــذب مشـتری و متمایــل کــردن 

کودکان به مطالعه کتاب را در دستور کـارخود قـرار 

 اند.داده

 

ــ ــد، ب ــه کارشناســان معتقدن ــده نگ رای زن

ــانی  ــگ جه ــا و فرهن ــه ه ــای کتابخان داشــتن بن

های جـذاب بـرای ایجـاد کتابخوانی باید از روش

هـای علاقه در میان مردم استفاده کـرد و در سـال

آینده به طور یقین تغییراتی بیشتر در ایـن زمینـه 

 در جهان اتفاق خواهد افتاد.

 بازبُرد(رفرنس): لیزنا

 فردیانش ددهی و سازمانمُستندسازی 

 ١وندنبی زینی

 مقدمه

گرم بافـت نـرم، نـیم کیلـو ومغز ما، با یک

 صــد میلیــارد یاختــه عصــبی، عنــوانِ شــامل یــک

ترین سازواره موجـود در جهـان هسـتی را پیچیده

بــه خــود اختصــاص داده اســت. تمــامی افکــار، 

 هـــــــــا، احساســــــــــات، اندیشـــــــــه

و خلاصه تمـامی گذشـته،  ،ها و باورهانظام ارزش

های ما نگاشـته حال و آینده ما، در درون جمجمه

 شده است.

درک ما از خود و جهان پیرامـون، حاصـل 

ارتباطـات بــین ســلولی همــین دســتگاه پیچیــده 

است. اطلاعات گردآوری شده در مغز اولـین لایـه 

هـای بعـدی، دهنـد. در لایـههشیاری را شکل می

کـه نیز آگاه بودن از اینها و آگاهی از این آگاهی

 ها آگاه هستیم قرار دارند.به این آگاهی

.کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی و مسئول کتابخانھ  ۱
 کشاورزی دانشگاه شھید چمران اھواز دانشکده
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آگـاه، مـا چـه در افزون بر ذهنِ آگاه و نیم

سطح فردی و چه در سطح اجتماعی یـک ضـمیر 

ناآگاه نیز داریم، که تمـامی رفتارهـای روزمـره مـا 

را  نظیر نحوه راه رفتن، حـرف زدن، راننـدگی، و ...

نبـوهِ هـای زیـرین، اَ یـهکنـد؛ در ایـن لاکنترل مـی

ــاطرات، شــامل تجربیــاتِ حاصــل از فــراز و  خ

هــای آموختــه شــده، فرودهــای زنــدگی و دانــش

 انبارشده است.

اگر ذهن را با یک دستگاه رایانه مقایسـه 

کنیم کارهایی که در محیط حافظه موقـت انجـام 

شود در ذهن آگاه جریان دارند، و ذهن ناآگـاه می

ــت؛  ــل اس ــتم عام ــان سیس ــه هم ــه ب ــانی ک کس

مانند یابند به هکرهایی میناخودآگاه خود راه می

که رمزِ کُدهای سیستم عامل ذهن خود را گشوده، 

خواه خود بازنوشـته، توانند آن کدها را به دلو می

شـرکت  .و سررشته زندگی خود را در دست بگیرند

هـا بـر روی های تجاری از طریق تبلیغات در رسانه

گذارند. از طریق هیپنوتیزم، ر میناخودآگاه افراد اث

 توان ذهن ناآگاه افراد تحت تأثیر قرار داد.نیز می
 

 مدیریت ذهن

اگر نتوانیم محتویات کتابخانه ذهن را بـه 

توانیم از آن اسـتفاده طور هنرمندانه بیاراييم، نمی

طــور کــه یــک خــواه و بهینــه را ببــریم؛ همــاندل

انســجام کتابخانــه زمــانی کتابخانــه اســت کــه از 

درونی برخوردار بوده و از یک نظم منطقی پیـروی 

کند، ذهـن نیـز بایـد بـه دور از آشـفتگی و دارای 

سازمان مخصوص باشـد تـا بتـوان بـه راحتـی از 

محتویات آن استفاده کرد. انبارِ دانش یک ذهـن 

نامرتب و به هم ریخته، به راحتی قابـل اسـتفاده 

 نیست.

کتابخانه  محیطیکی از برکات کار کردن در 

این است که به دلیل سروکار داشتن هر روزه فـرد 

-رفته شـخص مـیشده، رفتهبا دانش سازماندهی

های گونـاگون را در ذهـن آموزد که چگونه دانش

هـا را و یا به دیگـر سـخن، آن ،سامان داده ،خود

 .مدیریت کند

در جوامع شـهری و مـدرن نیـز بـه دلیـل 

ــره،  نظام ــور روزم ــه ام ــودن هم ــد ب از ورزش و من

اقتصاد گرفته تا فرهنـگ و مهنـدس شـهری و ...، 

ذهــن افــراد آن از همــان اوان کــودکی و ابتــدای 

دهی شــده خــو  شــکل گیــری، بــا تفکــر ســازمان

 ،در ایـن جوامـعاست که ؛ به همین دلیل گیرد می

مسـائل  در مـوردما شـاهد افـرادی هسـتیم کـه 

هـای شـفاف، منطقـی و سـازمان دیدگاه ،مختلف

 دارند.نسبت به سایرین تری یافته

اگر بخواهیم مثالی در این زمینه بزنیم تـا 

فهم موضوع راحت شود باید به تفاوتی کـه بـین 

فروشان و یـک فروشـگاه بـزرگ وجـود  دستبازار 

-دارد اشاره کنیم؛ در یک ذهن نامرتب همان مـی

-فروشـان جریـان دارد؛ بـیگذرد که در بازار دست

دم احساس امنیت و نظمی، سروصدا و هیاهو ، ع
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عدم تمرکز و ... . اما در یک فروشگاه مدرن، همـه 

ــویی،  ــا دستش ــه ت ــودرو گرفت ــگ خ ــز ازپارکین چی

های تسویه گاه، دروبین مداربسته، باجهاستراحت

حســاب، ســبدهای خریــد، اقــلام تفکیــک شــده، 

-، تخفیفسرگرمی برای کودکان، امکانات آسایشی

شده است؛  بینیمناسب، و ... پیشهای معین و 

و همراه با تفریح  ،شهروند در کمال آرامش و تأنی

و بــا  ،خریــدهای خــود را انجــام داده ،و ســرگرمی

 گردد.میو رضایت به خانه برشادی 

 

 تقویت حافظه

برای ساماندهی اطلاعـات در ذهـن بایـد 

افتـد،  همانند آنچـه در یـک کتابخانـه اتفـاق می

ــات را طبقه ــای  اطلاع ــی از راهه ــیم؛ یک ــدی کن بن

اطلاعات در ذهـن مطالعـه همیشـگی بندی  طبقه

است. مطالعه فضاهای خالی ذهن را با اطلاعـات 

بدســت آمــده پُــر کــرده، و از ایــن طریــق جلــوی 

 یرد. گاغتشاش ذهنی را می

نیـز های تقویت حافظه به کاربستن روش

اولین نقش مهمی در مدیریت دانش ذهنی دارد. 

تکنیکی که برای تقویت حافظه توصیه مـی شـود 

وقت در خودتلقینی است. یعنی ما باید وقت و بی

قالب جملات مثبت و تأکیدی به خودمـان تلقـین 

ای قـوی هسـتیم، تـا ضـمیر کنیم که داری حافظه

ه مــا آن را بــه صــورت یــک بــاور قلبــی ناخودآگــا

 بپذیرد.

گره زدن اطلاعات به تصـاویر خودسـاخته 

ذهنی، روشی دیگر برای به خاطر سپاری اطلاعـات 

هـای طور که در کتابخانه بـرای رشـتههماناست. 

مختلف علوم از لوگوهای عددی و حرفـی خاصـی 

-توان از  قـلاب کنیم در حافظه هم میاستفاده می

آویـزیم هـا مـیعـات را بـر روی آنهایی کـه اطلا

ها و تصویرهای ها، نشانهاستفاده کنیم. این قلاب

آهن رُبا  همچونذهنی هستند. تصویرهای ذهنی 

 داری اطلاعــات مــرتبط بــه خــود را جــذب و نگــه

 .کنندمی

ساختن تصـویرهای جدیـد ذهنـی بـرای 

ها، راهی مطمئن بـرای بـه  آویختن مفاهیم به آن

دهی اطلاعات در ذهن اسـت.  نیادسپاری و ساما

ای زنـده و پویـا، بایـد در کـار  برای داشتن حافظه

تصویرسازی ذهنی ورزیده شویم. گفتـه شـده کـه 

 قدرت یک تصویر از هزار کلمه بیشتر است.

ذهنی و برقـراری  برای ساختن تصویرهای

پـردازی کمـک ها باید از قوه خیـالارتباط بین آن

خـاطر داشـت کـه در ید بـه گرفت. این نکته را با

تصویر سـاخته شـده، سازی ذهنی هرچقدر تصویر

-، و خنـدهتـرتر، غیرواقعیمنطقیاغراق آمیزتر، غیر

، و مانـدگاری آن در ذهـن بـوده دارتر باشد کاراتر

 بیشتر است.

هـای سـاماندهی ذهـن، یکی دیگـر از راه

» قیـدو العلـم بالکتابـه«است. حـدیث » نوشتن«

شینیان ما از دیرباز بـا گویای این نکته است که پی
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اند. نوشتن علاوه بر ثبت معجزه نوشتن آشنا بوده

کنـد تـا ها، به شخص کمک میتجربیات و دانش

 افـزونهای خود را به رشته نظم درآورد و اندیشه

همگـانی  با به اشـتراک گذاشـتن دانـش و ،بر آن

فـراهم جامعـه، افـراد آن توسط  نقدِ  کردن، زمینه

افکار سره و ناسـره توسـط ریق شود و از این طمی

. بـه قـول تشخیص داده خواهند شـدخوانندگان 

 سعدی:

   تا مرد سخن نگفته باشد

 عیب و هنرش نهفته باشد

  هر بیشه گمان مبر که خالی است

 شاید که پلنگ خفته باشد

ــاعاتی از  ــز در س ــه مغ ــتراحت دادن ب اس

ه اگـر هـر شـب ژ، به ویـو بازی با افکار ،شبانه روز

راه دیگـری اسـت کـه  خوابیدن انجام شود قبل از

-شود تا ذهن فرصت کافی بـرای دسـتهباعث می

-زمـان .و تقویت حافظه پیدا کنـدبندی اطلاعات 

توانیم رده خود را میمُ  هایوقتهای استراحت و 

 با تکرار جملات مثبت تأکیدی نیز پُر کنیم.

 

 

 

 

 تولید دانش

عـلاوه بـر  ،مطالعـه و تحقیـق غایی هدف

و بیـنش  تولیـد دانـشمندی از مزایـای آن، بهره

است. اطلاعات خوراک اصلی ذهـن اسـت.  جدید

تـوان هـا مـیبا جستجو، گردآوری و مطالعه داده

اطلاعات مورد نیاز را فـراهم آورد. هـر چـه دامنـه 

تـر شـود گسـتره حجـم مطالعاتی شخص گسترده

شـود. ذهـن اطلاعات موجود در ذهن بیشتر مـی

های خـواب عات، حتا در زمانپس از دریافت اطلا

-شروع به پردازش اطلاعـات مـینیز و استراحت، 

 کند.ها را به دانش تبدیل تا آنکند 

-فرایند تبدیل داده به اطلاعات توسط نرم

امـا تـوان  نیز انجام پذیر است.ای های رایانهافزار

رسـیدن بـه بصـیرت و و ، تولید دانش از اطلاعات

آدمـی بـوده ر انحصار دفقط خِرَد از طریق دانش، 

تمام تلاش هوش مصنوعی این اسـت کـه  است؛

تاکنون موفق این توان را در اختیار خود بگیرد اما 

 در گرُو کارچون انجام این  به این کار نشده است؛

کاوی و انجام عملِ دیدن، نگـاه داشتن روحیه کُنج

و ، تأمّـل ، مشاهده، تمرکز، توجه،اندیشـیدنکردن

در نبودِ هـر  و خلاقیت است، و نگریژرف و تعمق

و  ،فراینـد تولیـد دانـش ،یاد شـده عناصرکدام از 

 د.شونمی حاصل ،خردبینی و یابی به روشندست
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